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RODZAJ USŁUGI/PRODUKTU  KTÓREJ DOTYCZY REKLAMCJA ___________________________________
DATA REALIZACJI USŁUGI  _______________________________________________________________
DATA STWIERDZENIA PROBLEMU   ________________________________________________________

SZCZEGÓŁOWY OPIS USTERKI / UBYTKU
Należy wskazać wszelkie uchybienia i opisać na czym polegały w jakości wykonanej usługi.

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

  Opisane przeze mnie nieprawidłowości potwierdzają następujące dowody, które załączam do niniejszego
pisma.

Należy przedstawić dowody, potwierdzające nieprawidłowe wykonanie usługi – może być to dokumentacja
fotograficzna, oświadczenia świadków.

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

               
MOJE ŻĄDANIA - ZANZACZ “X”

naprawa produktu/usługi
zwrot kosztów 

produkt zastępczy
rabat na produkt/usługę

 

DANE KLIENTA - osoba, która korzystała z usługi

NAZWISKO...........................................................

IMIĘ.......................................................................

DATA URODZENIA ..............................................

NUMER TELEFONU..............................................

ADRES MAILOWY................................................
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 737 522 687

579 068 755

Kościuszki 33
40-048 Katowice 

Królowej Jadwigi 10 
43-600 Jaworzno

REKLAMACJA - WNIOSEK

Wniosek reklamacyjny zostanie rozpatrzony w termie 14 dni roboczych zgodnie z prawem konsumenckim. 
Brak udzielenia odpowiedzi jest jednoznaczny z uznaniem reklamacji.

........................................
MIEJSCOWOŚĆ, DATA

................................................................
DATA, CZYTELNY PODPIS KLIENTA

................................................................
DATA, CZYTELNY PODPIS

 PRZYJMUJĄCEGO REKLAMACJĘ
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ODPOWIEDŹ NA REKLAMACJĘ
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REKLAMACJA 

UZNANA                   NIEUZNANA

FORMA UZNANIA
naprawa produktu/usługi

zwrot kosztów 
produkt zastępczy

rabat na produkt/usługę
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579 068 755

Kościuszki 33
40-048 Katowice 

Królowej Jadwigi 10 
43-600 Jaworzno

REKLAMACJA - WNIOSEK

Wniosek reklamacyjny zostanie rozpatrzony w termie 14 dni roboczych zgodnie z prawem konsumenckim. 
Brak udzielenia odpowiedzi jest jednoznaczny z uznaniem reklamacji.

................................................................
DATA, CZYTELNY PODPIS KLIENTA

................................................................
DATA, CZYTELNY PODPIS

 PRZYJMUJĄCEGO REKLAMACJĘ


