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REGULAMIN

1.Jako Klient Studia Tatuazu Magdalena Chechelska "Matka Cie Zabije" (zwanego dalej ,Studiem”) przed rozpoczeciem wykonania zabiegu:
tatuazu, piercingu, laserowego usuwania tatuazu, tooth gems, zabiegu kosmetologicznego. makijazu permanentnego jestes zobowiazany do
zapoznania sie z regulaminem $wiadczenia ustug, ktory to regulamin jest integralna czescia umowy zawieranej przez Ciebie ze Studiem.
Jednoczesnie jestes zobowigzany do zapoznania sie z naszg Polityka prywatnosci, ktora wskazuje podstawy prawne przetwarzania Twoich danych
ijest integralng czescia niniejszego regulaminu.

2.Dokonujac rezerwacji terminu na tatuaz zobowiazujesz sie do wplaty zadatku w wysokosci minimum 100 zI dla sesji do 9oo zt lub 200 71 dla sesji
od 1000 zt, maksymalnie w terminie do dwoch tygodni od dnia dokonania rezerwacji, jednoczesnie nie pozniej niz 14 dni przed planowana sesja,
osobiscie w placowce Studia poprzez ptatnosé¢ gotowka lub internetowo przez oficjalng strone studia: https://matkaciezabije.pl/produkt/zadatek.
Rezerwacja jest dokonana z chwila zaksiegowania zadatku. Prawo zmiany terminu lub jego odwolania przystuguje Ci nie pozniej, niz na 3 dni
robocze przed zarezerwowanym terminem. Zmiana terminu pozniej niz na 3 dni robocze przed umowionym terminem lub brak stawienia sie w
umowionym terminie jest rownoznaczne z utrata zadatku.
Rezerwujgc nowy terminu, celem jego potwierdzenia, musisz wplaci¢ ponownie zadatek w wysokosci 100 zt dla sesji do 9oo zl lub 200 7zt 7t dla
sesji od 1000 71 Pamietaj, ze dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja naszego regulaminu. Zapis nie dotyczy zapisow "last minute".

3. Zadatek obowigzuje na pozostale ustugi z wylaczeniem piercingu. Rezerwujac termin na ushugi inne niz tatuaz czy piercing zobowiazujesz sie
whplaty zadatku w terminie do 3 dni od daty rezerwacji i nie pozniej niz 14 dni przed planowanym zabiegiem. Wysokosc¢ zadatku wynosi 100 zt dla
zabiegow o wartosci do 9oo 71, 200 zt dla zabiegow o wartosci powyzej 1000 zt. Platnosé zadatku odbywa sie poprzez platnosc gotowka w
placowce studia lub internetowo przez oficjalng strone studia: https://matkaciezabije.pl/produkt/zadatek.

4. Zadatek obowiazuje rowniez w sytuacji, gdy klient posiadania voucher. Jesli wartos¢ vouchera jest rowna lub nizsza ceny ustugi zadatek jest Ci
zwracany po wykonaniu ushugi, w terminie do 7 dniach roboczych od daty zakonczenia ustugi.

5. Ceny wykonania zabiegu tatuazu ustalane sg indywidualnie. Minimalna cena wynosi 200 zI. Kazda praca wyceniana jest indywidualnie, a cena
uzalezniona jest od wielkosci, miejsca wykonania i stopnia skomplikowania tatuazu. Zadatek jest wliczany w cene finalng zabiegu. Wyjatek
stanowig miejsca Scieralne, w tym wypadku kwota minimalna wynosi 300 zl.

Sesja calodzienna nie jest jednoznaczna z roboczogodzinami. Koszt sesji calodziennej jest rownoznaczny z rozmiarem tatuazu lub stopniem jego
skomplikowania. Rozpoczecie nowej sesji jest rownoznaczne z nowa platnoscia.

6. Ceny wykonania piercingu, tooth gems oraz zabiegow kosmetologicznych sa udostepnione w studio oraz na stronach internetowych.

7. Mamy prawo do zmiany zarezerwowanego przez Ciebie terminu do 1 dnia roboczego poprzedzajacego zarezerwowany termin. Jesli nie
zaakceptujesz nowego terminu, zwrocimy Ci zadatek. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu bez podania przyczyny, zadatek
zostanie Ci zwrdcony. Zwrot zadatku dla ptatnosci w studiu tylko na podstawie paragonu w formie gotowki. Zwrot zadatku placonego przez sklep
internetowy poprzez zwrot przelewu.

8. Konsultacja nie jest obowiazkowa, ale zalecana. W trakcie konsultacji masz szanse rozwia¢ watpliwosci, ustali rozmiar i miejsce wykonania
tatuazu lub innym zabiegow
9. Zobowigzany jestes wypelni ankiete dotyczaca Twojego stanu zdrowia, zapozna sie z ewentualnymi konsekwencjami pozabiegowymi oraz
zaleceniami dolyczacymi pielegnacji tatuazu/piercingu.

10.Tatuaz, piercing oraz ustugi kosmetologiczne to zabiegi wykonywane na skorze - najwiekszym narzadzie ludzkiego ciala. Cechy osobnicze
skory i organizmu takie jak wiek, wiotkos¢, typ, przebyte lub niewykryte choroby badz alergie, a takze miejsce wykonana zabiegu, beda wplywa na
finalny efekt (moze odbiega od wzoru, ktory zdecydowales sie wykona ). Prawidlowa pielegnacja miejsca zabiegowego jest kluczowa, w
szczegolnosci w poczatkowym procesie gojenia rany. Zobowiazany jestes stosowac zasady, o ktorych poinformuje Cie
tatuazysta/pircer/kosmetolog/osoba wykonujaca zabieg oraz zawarte W zalacznikach do niniejszego regulaminu aftercary. Niewlasciwa
pielegnacja lub jej brak wplywa niekorzystnie na sposob gojenia skory i finalny efekt zabiegu.

11. Tooth gems to zabieg polegajacy na przyklejeniu ozdob - bizuterii na powierzchnie zdrowych zebow. Preparaty uzywane do procedury
zabiegowej sa produklami stomatologicznymi. Trwalos¢ efektu ustugi zalezy od stosowania sie do zalecen po zabiegowych. Zalacznik do
regulaminu “Tooth Gems”.

11. Miejsca scieralne takie jak dlonie i stopy (w tym palce), zgiecia, lokcie, kolana, jama ustna, uszy sa szczegolnie narazone na rozlanie pigmentu
oraz nieestetyczny wyglad tatuazu lub problem z przyjeciem sie pigmentu.

12. Studio pracuje wykorzystujac sterylne narzedzia i produkty. Produkty jednorazowe podlegaja utylizacji zgodnie z przepisami o odpadach
niebezpiecznych. Narzedzia wielokrotnego uzytku sa dezynfekowane i sterylizowane zgodnie z wytycznymi i przepisami. Powierzchnie w Studiu
sa dezynfekowane srodkami do dezynfekcji powierzchni. Produkty przeznaczone do wykonania zabiegu spelniaja normy i posiadaja atesty do ich

zastosowania.

13. Przed wykonaniem zabiegu zobowiazujesz sie zapozna¢ z przygotowaniem do zabiegu i zastosowania do zalecen .

14. Najpozniej dwa dni przed ustalonym terminem dostaniesz do akceptacji wzor/szkic/projekt wykonany wg Twoich wytycznych. Jesli uznasz, ze
jest taka konieczno$¢, tatuazysta moze nanies¢ na niego 3 bezplatne zmiany lub poprawki. Calkowita zmiana pomyshu na tatuaz moze skutkowacé
zmiana terminu/tatuazysty lub doplata. Nie wysylamy wzorow do akceptacji w przypadku napisu w oraz wzorow, ktore wymagaja rysowania
pisakami bezposrednio na skorze. W innych przypadkach, kiedy wygodniejsza forma tworzenia projektu okaze sie wspolpraca razem z Toba, na
miejscu, w dniu sesji, tatuazysta skontaktuje sie i poinformuje Cie o tym. Tatuazysta moze wyslac projekt wezesniej niz dwa dni przed sesja, jezeli
jednak sie rozmyslisz zadatek przepada na rzecz projektu, pracy i wysilku tatuazysty.

15. W dniu zabiegu nie mozesz by¢ pod wplywem alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych. Jesli zajdzie watpliwos¢ co do Twojego
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16. W trakcie zabiegu wspolpracuj z tatuazysta, piercerem lub kosmetologiem i przestrzegaj zasad sanitarnych, o ktorych zostaniesz przez nich
poinformowany. Nie dotykaj sprzetu stluzacego do przeprowadzenia zabiegu. Zastrzezenia dotyczace wzoru zglaszaj na biezaco w trakcie zabiegu.
Szanujac komfort innych klientow i prace tatuatora, pircera, kosmetologa. Przeprowadzaj rozmowy w stonowany sposob oraz zachowaj normy
kultury powszechnie uznane. Jesli wyszczegolnione zasady nie beda przez Ciebie przestrzegane, tatuazysta/piercer/kosmetolog/manager ma
prawo przerwac wykonywany zabieg i odstapi¢ od jego dokonczenia.

17. Jesli Twoje samopoczucie pogorszy sie lub Twoja skora i/lub organizm zareaguje w sposob nieprawidlowy zabieg moze zosta¢ przerwany.

18. Jesli tatuazysta, piercer lub kosmetolog stwierdzi, Ze wykonanie zabiegu w wyznaczonym terminie jest sprzeczne z Twoim stanem zdrowia (w
tym stanem Twojej skory) moze zmieni¢ umowiony termin zabiegu.

19. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za to jak zareaguje Twoj organizmu na uzyte produkty, w tym w szczegolnosci barwniki, a takze za
nieprzestrzeganie przez Ciebie zasad pielegnacji po zabiegu.

20. Zabiegi wykonujemy osobom, ktore ukonczyly 18 lat. W przypadku osob nieletnich przeklucia wykonujemy u 0sdb powyzej 10 roku zycia w
obecnosci i za zgoda opiekuna prawnego. W wyjatkowych sytuacjach honorujemy wypelnione przez opiekuna prawnego karty klienta
zawierajacego zgode na zabieg. W przypadku tatuazu wykonujemy go u 0sob powyzej 16 roku zycia w obecnosci i za zgoda opiekuna prawnego.

21. Opiekun prawny zobowigzany jest posiada¢ dowdd tozsamosci (dowod osobisty lub paszport), wypelni w imieniu nieletniego kwestionariusz
oraz pozostac na czas wykonywania zabiegu.

22. Honorujemy tylko i wylgcznie aktualne, oryginalne kwestionariusze studia.

23. Jesli potrzebujesz porady w procesie gojenia tatuazu/przeklucia lub pielegnacji skontaktuj sie z nami osobiscie, telefonicznie lub droga
mailowa.

24. W ciagu trzech miesiecy od daty wykonania tatuazu przystuguje Ci prawo do jednej bezplatnej poprawki.
25. Odwolanie wizyty w dniu poprawki lub niestawienie si¢ w studiu skutkuje utrata prawa do bezplatnej poprawki.

26. W studiu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych, papierosow elektronicznych, spozywania alkoholu, srodkow
odurzajacych, a takze obecnosci zwierzat. Obowiazuje takze zakaz spozywania positkow przy stanowisku pracy. W celu zachowania
bezpieczenstwa, nie przyprowadzaj ze soba dzieci.

27. Osoba towarzyszaca (jedna) moze przebywac tylko i wylacznie w miejscu wyznaczonym. Osoba towarzyszaca cheac pozostaé¢ w studio
zobowiazuje sie¢ uisci¢ dowolng oplate na fundacje do puszki / skrzynki znajdujacej sie na recepcji. Zabrania sie spacerowania po studiu oraz
wkraczania w strefe stanowisk pracy. W przypadku niestosowania sie, osoba towarzyszaca zostanie wyproszona. Punkt nie dotyczy opiekunow
prawnych.

28. Celem promocji naszych prac, zastrzegamy sobie prawa autorskie do wykonanych w Studio tatuazy (w tym rowniez ich projektow) i ich zdjec.
Decydujac sie na wykonanie u nas zabiegu wyrazasz zgode na powyzsze. Wykonanie tatuazu w innym salonie na bazie projektu wykonanego u nas
w Studiu bez uprzedniej, pisemnej zgody tatuazysty, stanowic bedzie naruszenie praw autorskich i narazi Cie na konsekwencje prawne. Nasze
studio rowniez nie wykonuje kopii czyichs prac i projektow.

29. Nie wykonujemy kopii prac innych artystow (grafikow, tatuatorow). Fotografie oraz rysunki przedstawiane przez klienta stanowia jedynie
zrodlo inspiracji dla tatuatora, na ich mocy stworzony zostanie indywidualny projekt.

30. Reklamacje nalezy zglaszaé¢ osobiscie pisemnie lub droga mailowa managerowi lub wlascicielowi Studia, czyli osobom odpowiedzialnym za
wydawanie oswiadczen w imieniu Studia. Indywidualne ustalenia dotyczace reklamacji z pracownikami (tatuazysta, pircer, kosmetolog, inny
pracownik) sa sprzeczne z regulaminem.

31. Studio prowadzi sprzedaz voucherow. Vouchery sprzedawane sa w obu studiach w formie fizycznej oraz na stronie internetowej
www.matkaciezabije.pl w formie elektronicznej. Voucher wazny jest przez dwanascie miesiecy od daty zakupu. Kazdy voucher oznaczony jest
symbolem oraz wpisana jest na nim data waznosci. W sytuacji kiedy wartosc ustugi jest nizsza niz kwota na voucherze, czas na wykorzystanie
pozostalej kwoty wynosi trzy miesigce. Voucher mozna zwrocic w terminie nie przekraczajacym daty jego waznosci i na podstawie paragonu.
W wyjatkowych sytuacjach voucher zostanie przedtuzony do daty ustugi, bez prawa do zwrotu.

32. Studio prowadzi szkolenia. Oferta szkolen dostepna jest na stronie www.matkaciezabije.pl. Warunkiem udzialu w szkoleniu jest wplata
zadatku w wysokosci 30% kwoty szkolenia. Zadatek nalezy wplacic¢ w terminie do 7 dni od daty rezerwacji miejsca. Pozostala kwote wplaca sie
gotowka w dniu rozpoczecia szkolenia. Rezygnacje z udziatlu w szkoleniu nalezy zglosi¢ mailowo W celu zachowania zadatku rezygnacja nie moze
nastapi¢ pozniej niz 14 dni przed data rozpoczecia szkolenia. Pozostale ustalenia dotyczace szkolen reguluje umowa na szkolenie.

33. Studio zastrzega sobie czas na zwrot zadatku w wysokosci 7 dni roboczych.

34. Akcje promocyjne oraz programy lojalnosciowe sa regulowane osobnym regulaminami zamieszczonymi na stronie www.matkaciezabije.pl.

35. Jestes zobowigzany/-a do zapoznania sie z pozostalymi dokumentami studia stanowigcymi zalaczniki znajdujacymi sie na stronie internetowej
www.maltkaciezabije.pl oraz w studiach w formie papierowej.
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REGULAMIN
POLITYKA PRYWATNOSCI

0Od 25.05.2018 roku obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO), zgodnie z ktorym dzialamy. Rozporzadzenie to zapewnia
mieszkancom Unii Europejskiej jednolita ochrone ich danych osobowych. Zapoznaj sie z ponizszymi informacjami w jaki
sposob bedziemy przetwarzaé Twoje dane oraz jakie prawa Ci przystuguja. Administrator danych Administratorem Twoich
danych bedzie Magdalena Chechelska, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza jako Studio Tatuazu Magdalena Chechelska "Matka
Cie Zabije" z siedziba przy ul. Krélowej Jadwigi 10 / 43-600 Jaworzno.
Dlaczego bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu: -zawarcia umowy o wykonanie zabiegu, w tym w szczegolnosci rezerwacji terminu
oraz prawidlowej realizacji zawartej umowy o wykonanie zabiegu (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b) i f) RODO), -udokumentowania
zawartej umowy i jej rozliczenia, na podstawie przepisow prawa podatkowego, rachunkowego (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit.
¢) RODO) ; -wewnetrznych celow administracyjnych, w tym statystyk i raportowania bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO); -dochodzenia naszych roszczen lub celem podejmowania
czynnosci w celu obrony przed roszczeniami, w tym w celu archiwalnym (dowodowym), ktory bedzie realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1lit. f RODO); -rozpatrywania reklamacji i skarg, w przypadku ich wniesienia, na sposob realizacji taczacej nas umowy
oraz jako swiadczonych przez nas ustug i sposobu obstugi (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b) i f) RODO); -kontaktowania sie z Toba, w
tym wymiany korespondencji i udzielenia odpowiedzi na zgloszone przez Ciebie zapytania dotyczace naszych ushug i produkt w
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. f) RODO); -promocji naszych produktow i ustug oraz produktow, w tym na podstawie Twojego
zainteresowania naszymi produktami i ustugami, oraz ustug osob z nami wspolpracujacych, poprzez e-maile i telefony (cele
marketingowe), a takze w celach analitycznych czyli lepszego doboru ustug do potrzeb naszych Klientow, poprawy jakosci
swiadczonych przez nas ushug i obshugi, a takze budowania wiedzy o naszych Klientach, bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu oraz badania zadowolenia i satysfakcji naszych Klient w z oferowanych przez nas ustug i produkt w
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. a) i f) RODO)

Kiedy bedziemy ujawnia¢ Twoje dane?

-2dy zobowiazuja nas do tego przepisy prawa, -gdy realizujemy nasz prawnie uzasadniony interes lub interes podmiotu
trzeciego, -gdy wyrazisz na to zgode. Ponadto, Twoje dane mozemy ujawnia¢ rowniez innym podmiotom, ktore wspieraja nasze
dziatania. W tej grupie s m.in.: -nasi podwykonawcy; -firmy wspierajace nas w biezacej dziatalnosci, w tym w marketingu,
administracji i windykacji, kancelarie prawne, firmy consultingowe i audytorskie, serwisanci systemow informatycznych i
innych rozwigzan technicznych, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie — na mocy stosownych umow powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych. Ochrona Twoich danych jest dla nas bardzo wazna, wiec wybieramy do
wspolpracy tylko takich partnerow, ktorzy gwarantuja przestrzeganie wymogow RODO.

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie nam danych jest dobrowolnie, ale to konieczne, abysmy mogli realizowac cele wskazane powyzej, w tym udzieli
odpowiedzi na Twoje pytania, czy rozpatrzy Twoje prosby lub reklamacje. Pamietaj, ze jezeli nie otrzymamy Twoich aktualnych
danych, nie bedziemy mogli sprawnie sie z Toba kontaktowac , co moze utrudnic lub nawet uniemozliwié¢ nasza wspolprace i
realizacje umowy o wykonanie zabiegu.

Jak dlugo Twoje dane beda przetwarzane?

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac przez czas niezbedny do zawarcia oraz realizacji umowy o wykonanie zabiegu.
Zgodnie 7z przepisami jesteSmy zobowiazani do ich przetwarzania takze po zakonczeniu umowy, przez 5 lat do konca roku
obrachunkowego, czyli maksymalnie prawie 6 lat (wynika to z przepisow prawa o rachunkowosci oraz przepis w podatkowych).
Po tym czasie mozemy przetwarza Twoje dane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, a w przypadku, gdy
udzielisz nam dobrowolnej zgody na przetwarzanie w celach marketingowych tak dlugo, dopdki tej zgody nie wycofasz.
Zarchiwizujemy rowniez udzielone nam zgody dla celow dowodowych i bedziemy je przetwarzac do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z przepisow prawa.

W jakich przypadkach bedziemy do Ciebie kierowa marketing?

Bedziemy mogli kierowac do Ciebie dzialania marketingowe, gdy wyrazisz na to zgode. Zachecamy Cie do jej dobrowolnego
wyrazenia, abysmy mogli przekazywac Ci aktualne oferty, informacje o organizowanych przez nasz przedsiewzieciach,
eventach, nowych produktach i ustugach w formie mailowej lub telefonicznie. W kazdej chwili bedziesz mogt taka zgode
odwolac (lecz nie bedzie ono miato wplywu na dzialania, ktore podejmowali my w oparciu o wczesniejsza zgode).

Jakie prawa Ci przysluguja w zwiazku z ochrong danych?

Masz wszelkie prawa do ochrony, ktore wynikaja z przepis w RODO. Mozesz zatem: - miec¢ wglad w swoje dane i je sprostowac,
-zlozy polecenie, abysmy usuneli Twoje dane lub ograniczyli ich przetwarzanie, -wniesc skarge do organu nadzorczego,
-uzyska¢ kopie Twoich danych, -przenies¢ dane do innego administratora danych, -wnie$¢ sprzeciw wobec dalszego
przetwarzania Twoich danych z przyczyn zwiazanych z Twoja szczegolna sytuacja lub gdy przetwarzamy Twoje dane na
potrzeby marketingu, w tym profilowania, -cofna¢ w dowolnym czasie dobrowolna zgode na przetwarzanie Twoich danych bez
podania przyczyny (cofniecie takie nie bedzie mialo wplywu na dzialania, ktore podjeliSmy za Twoja zgoda zanim ja cofnales).
Twoje dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu zwiazanym z automatycznym
podejmowaniem decyzji.



	MATKA CIĘ ZABIJE
	REGULAMIN

	MATKA CIĘ ZABIJE
	REGULAMIN
	16. W trakcie zabiegu współpracuj z tatuażystą, piercerem lub kosmetologiem i przestrzegaj zasad sanitarnych, o których zostaniesz przez nich poinformowany. Nie dotykaj sprzętu służącego do przeprowadzenia zabiegu. Zastrzeżenia dotyczące wzoru zgłaszaj na bieżąco w trakcie zabiegu. Szanując komfort innych klientów i pracę tatuatora, pircera, kosmetologa. Przeprowadzaj rozmowy w stonowany sposób oraz zachowaj normy kultury powszechnie uznane. Jeśli wyszczególnione zasady nie będą przez Ciebie przestrzegane, tatuażysta/piercer/kosmetolog/manager ma prawo przerwać wykonywany zabieg i odstąpić od jego dokończenia.
	17. Jeśli Twoje samopoczucie pogorszy się lub Twoja skóra i/lub organizm zareaguje w sposób nieprawidłowy zabieg może zostać  przerwany.
	18. Jeśli tatuażysta, piercer lub kosmetolog stwierdzi, że wykonanie zabiegu w wyznaczonym terminie jest sprzeczne z Twoim stanem zdrowia (w tym stanem Twojej skóry) może zmienić umówiony termin zabiegu.
	19. Studio nie ponosi odpowiedzialności za to jak zareaguje Twój organizmu na użyte produkty, w tym w szczególności barwniki, a także za nieprzestrzeganie przez Ciebie zasad pielęgnacji po zabiegu.
	20. Zabiegi wykonujemy osobom, które ukończyły 18 lat. W przypadku osób nieletnich przekłucia wykonujemy u osób powyżej 10 roku życia w obecności i za zgodą opiekuna prawnego. W wyjątkowych sytuacjach honorujemy wypełnione przez opiekuna prawnego karty klienta zawierającego zgodę na zabieg. W przypadku tatuażu wykonujemy go u osób powyżej 16 roku życia w obecności i za zgodą opiekuna prawnego.
	21. Opiekun prawny zobowiązany jest posiadać dowód tożsamości (dowód osobisty lub paszport), wypełni w imieniu nieletniego kwestionariusz oraz pozostać na czas wykonywania zabiegu.
	22. Honorujemy tylko i wyłącznie aktualne, oryginalne kwestionariusze studia.
	23. Jeśli potrzebujesz porady w procesie gojenia tatuażu/przekłucia lub pielęgnacji skontaktuj się z nami osobiście, telefonicznie lub drogą mailową.
	24. W ciągu trzech miesięcy od daty wykonania tatuażu przysługuje Ci prawo do jednej bezpłatnej poprawki.
	25. Odwołanie wizyty w dniu poprawki lub niestawienie się w studiu skutkuje utratą prawa do bezpłatnej poprawki.
	26. W studiu obowiązuje bezwzględny zakaz palenia wyrobów tytoniowych, papierosów elektronicznych, spożywania alkoholu, środków odurzających, a także obecności zwierząt. Obowiązuje także zakaz spożywania posiłków przy stanowisku pracy. W celu zachowania bezpieczeństwa, nie przyprowadzaj ze sobą dzieci.
	27. Osoba towarzysząca (jedna) może przebywać tylko i wyłącznie w miejscu wyznaczonym. Osoba towarzysząca chcąc pozostać w studio zobowiązuje się uiścić dowolną opłatę na fundację do puszki / skrzynki znajdującej się na recepcji. Zabrania się spacerowania po studiu oraz wkraczania w strefę stanowisk pracy. W przypadku niestosowania się, osoba towarzysząca zostanie wyproszona. Punkt nie dotyczy opiekunów prawnych.
	28. Celem promocji naszych prac, zastrzegamy sobie prawa autorskie do wykonanych w Studio tatuaży (w tym również ich projektów) i ich zdjęć. Decydując się na wykonanie u nas zabiegu wyrażasz zgodę na powyższe. Wykonanie tatuażu w innym salonie na bazie projektu wykonanego u nas w Studiu bez uprzedniej, pisemnej zgody tatuażysty, stanowić będzie naruszenie praw autorskich i narazi Cię na konsekwencje prawne. Nasze studio również nie wykonuje kopii czyichś prac i projektów.
	29. Nie wykonujemy kopii prac innych artystów (grafików, tatuatorów). Fotografie oraz rysunki przedstawiane przez klienta stanowią jedynie źródło inspiracji dla tatuatora, na ich mocy stworzony zostanie indywidualny projekt.
	30. Reklamacje należy zgłaszać osobiście pisemnie lub drogą mailową managerowi lub właścicielowi Studia, czyli osobom odpowiedzialnym za wydawanie oświadczeń w imieniu Studia. Indywidualne ustalenia dotyczące reklamacji z pracownikami (tatuażysta, pircer, kosmetolog, inny pracownik) są sprzeczne z regulaminem.
	31. Studio prowadzi sprzedaż voucherów. Vouchery sprzedawane są w obu studiach w formie fizycznej oraz na stronie internetowej  www.matkaciezabije.pl  w formie elektronicznej. Voucher ważny jest przez dwanaście miesięcy od daty zakupu. Każdy voucher oznaczony jest symbolem oraz wpisana jest na nim data ważności. W sytuacji kiedy wartość usługi jest niższa niż kwota na voucherze, czas na wykorzystanie pozostałej kwoty wynosi trzy miesiące. Voucher można zwrócić w terminie nie przekraczającym daty jego ważności i na podstawie paragonu. W wyjątkowych sytuacjach voucher zostanie przedłużony do daty usługi, bez prawa do zwrotu.
	32. Studio prowadzi szkolenia. Oferta szkoleń dostępna jest na stronie www.matkaciezabije.pl. Warunkiem udziału w szkoleniu jest wpłata zadatku w wysokości 30% kwoty szkolenia. Zadatek należy wpłacić w terminie do 7 dni od daty rezerwacji miejsca. Pozostała kwotę wpłaca się gotówką w dniu rozpoczęcia szkolenia. Rezygnację z udziału w szkoleniu należy zgłosić mailowo W celu zachowania zadatku rezygnacja nie może nastąpić później niż 14 dni przed datą rozpoczęcia szkolenia. Pozostałe ustalenia dotyczące szkoleń reguluje umowa na szkolenie.
	33. Studio zastrzega sobie czas na zwrot zadatku w wysokości 7 dni roboczych.
	34. Akcje promocyjne oraz programy lojalnościowe są regulowane osobnym regulaminami zamieszczonymi na stronie www.matkaciezabije.pl.
	35. Jesteś zobowiązany/-a do zapoznania się z pozostałymi dokumentami studia stanowiącymi załączniki znajdującymi się na stronie internetowej www.matkaciezabije.pl oraz w studiach w formie papierowej.
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	POLITYKA PRYWATNOŚCI Od 25.05.2018 roku obowiązuje Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO), zgodnie z którym działamy. Rozporządzenie to zapewnia mieszkańcom Unii Europejskiej jednolitą ochronę ich danych osobowych. Zapoznaj się z poniższymi informacjami w jaki sposób będziemy przetwarzać Twoje dane oraz jakie prawa Ci przysługują. Administrator danych Administratorem Twoich danych będzie Magdalena Chechelska, prowadząca działalność gospodarczą jako Studio Tatuażu Magdalena Chechelska "Matka Cię Zabije" z siedzibą przy ul. Królowej Jadwigi 10 / 43-600 Jaworzno.  Dlaczego będziemy przetwarzać Twoje dane?  Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu: ·zawarcia umowy o wykonanie zabiegu, w tym w szczególności rezerwacji terminu oraz prawidłowej realizacji zawartej umowy o wykonanie zabiegu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO), ·udokumentowania zawartej umowy i jej rozliczenia, na podstawie przepisów prawa podatkowego, rachunkowego (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c) RODO) ; ·wewnętrznych celów administracyjnych, w tym statystyk i raportowania będących realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); ·dochodzenia naszych roszczeń lub celem podejmowania czynności w celu obrony przed roszczeniami, w tym w celu archiwalnym (dowodowym), który będzie realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO); ·rozpatrywania reklamacji i skarg, w przypadku ich wniesienia, na sposób realizacji łączącej nas umowy oraz jako świadczonych przez nas usług i sposobu obsługi (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO); ·kontaktowania się z Tobą, w tym wymiany korespondencji i udzielenia odpowiedzi na zgłoszone przez Ciebie zapytania dotyczące naszych usług i produkt w (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); ·promocji naszych produktów i usług oraz produktów, w tym na podstawie Twojego zainteresowania naszymi produktami i usługami, oraz usług osób z nami współpracujących, poprzez e-maile i telefony (cele marketingowe), a także w celach analitycznych czyli lepszego doboru usług do potrzeb naszych Klientów, poprawy jakości świadczonych przez nas usług i obsługi, a także budowania wiedzy o naszych Klientach, będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu oraz badania zadowolenia i satysfakcji naszych Klient w z oferowanych przez nas usług i produkt w (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO)  Kiedy będziemy ujawniać Twoje dane? ·gdy zobowiązują nas do tego przepisy prawa, ·gdy realizujemy nasz prawnie uzasadniony interes lub interes podmiotu trzeciego, ·gdy wyrazisz na to zgodę. Ponadto, Twoje dane możemy ujawniać również innym podmiotom, które wspierają nasze działania. W tej grupie są m.in.: ·nasi podwykonawcy; ·firmy wspierające nas w bieżącej działalności, w tym w marketingu, administracji i windykacji, kancelarie prawne, firmy consultingowe i audytorskie, serwisanci systemów informatycznych i innych rozwiązań technicznych, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie – na mocy stosownych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę danych. Ochrona Twoich danych jest dla nas bardzo ważna, więc wybieramy do współpracy tylko takich partnerów, którzy gwarantują przestrzeganie wymogów RODO.  Czy podanie danych jest obowiązkowe?  Podanie nam danych jest dobrowolnie, ale to konieczne, abyśmy mogli realizować cele wskazane powyżej, w tym udzieli odpowiedzi na Twoje pytania, czy rozpatrzy Twoje prośby lub reklamacje. Pamiętaj, że jeżeli nie otrzymamy Twoich aktualnych danych, nie będziemy mogli sprawnie się z Tobą kontaktować , co może utrudnić lub nawet uniemożliwić naszą współpracę i realizację umowy o wykonanie zabiegu. Jak długo Twoje dane będą przetwarzane? Twoje dane osobowe będziemy przetwarzać przez czas niezbędny do zawarcia oraz realizacji umowy o wykonanie zabiegu. Zgodnie z przepisami jesteśmy zobowiązani do ich przetwarzania także po zakończeniu umowy, przez 5 lat do końca roku obrachunkowego, czyli maksymalnie prawie 6 lat (wynika to z przepisów prawa o rachunkowości oraz przepis w podatkowych). Po tym czasie możemy przetwarza Twoje dane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń, a w przypadku, gdy udzielisz nam dobrowolnej zgody na przetwarzanie w celach marketingowych tak długo, dopóki tej zgody nie wycofasz. Zarchiwizujemy również udzielone nam zgody dla celów dowodowych i będziemy je przetwarzać do czasu przedawnienia roszczeń wynikających z przepisów prawa. W jakich przypadkach będziemy do Ciebie kierowa marketing? Będziemy mogli kierować do Ciebie działania marketingowe, gdy wyrazisz na to zgodę. Zachęcamy Cię do jej dobrowolnego wyrażenia, abyśmy mogli przekazywać Ci aktualne oferty, informacje o organizowanych przez nasz przedsięwzięciach, eventach, nowych produktach i usługach w formie mailowej lub telefonicznie. W każdej chwili będziesz mógł taką zgodę odwołać (lecz nie będzie ono miało wpływu na działania, które podejmowali my w oparciu o wcześniejszą zgodę). Jakie prawa Ci przysługują w związku z ochroną danych?  Masz wszelkie prawa do ochrony, które wynikają z przepis w RODO. Możesz zatem: · mieć wgląd w swoje dane i je sprostować, ·złoży polecenie, abyśmy usunęli Twoje dane lub ograniczyli ich przetwarzanie, ·wnieść skargę do organu nadzorczego, ·uzyskać kopię Twoich danych, ·przenieść dane do innego administratora danych, ·wnieść sprzeciw wobec dalszego przetwarzania Twoich danych z przyczyn związanych z Twoją szczególną sytuacją lub gdy przetwarzamy Twoje dane na potrzeby marketingu, w tym profilowania, ·cofnąć w dowolnym czasie dobrowolną zgodę na przetwarzanie Twoich danych bez podania przyczyny (cofnięcie takie nie będzie miało wpływu na działania, które podjęliśmy za Twoją zgodą zanim ją cofnąłeś). Twoje dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu związanym z automatycznym podejmowaniem decyzji.



